PROCEDURA STANDARD LIQUIDAZIONE SINISTRI CON CESSIONE DEL CREDITO


******************************************
ACQUISIZIONE DATI

	


1. acquisizione CAI + LIBRETTO + CERT. PROPR.

	


2. esame accurato compilazione CAI e responsabilità

	


3. riscontro corrispondenza dinamica - danni  

	


4. fotografie + preventivo + foto in corso d’opera

	


5. compilazione cessione del credito e REGOLAMENTO CESSIONE 


******************************************
APERTURA PRATICA

	


6. richiesta risarcimento danni RACC. A.R. – PEC 

	


7. ATTENZIONE: ALLEGATI RACC. A.R  (o PEC)
  
	7.1 – CAI (anche se monofirma)
	7.2 – CESSIONE DEL CREDITO
	7.3 – CCIAA AZIENDA CESSIONARIA
	7.4 – DOC. IDENTITA’ CEDENTE
	7.5 – CCIAA CEDENTE (SE AZIENDA)

	


8. apertura sinistro

	


9. tutti i contatti con assicurazione via fax – PEC – e.mail (da stampare)

	


10. tutti i contatti verbali annotati e firmati dal dipendente della carrozzeria


******************************************
RIPARAZIONE

	


11. conservazione ordinativi ricambi

	


12. conservazione DDT consegne ricambi

	


13. consenso scritto cliente su preventivo 

	13.1 – consenso scritto varianti in corso d’opera

	


14. emissione FATTURA con:

	14.1 – elenco analitico ricambi con n°, DDT, PREZZO
	14.2 – descrizione lavorazioni con tempi parziali per ogni voce
	14.3 – costo orario manodopera
	14.4 – costo complessivo manodopera

	


15. firma cliente per consegna/collaudo vettura


******************************************
ACCERTAMENTO E LIQUIDAZIONE

	


16. verifica nomina perito – contatti

	


17. assistenza ispezione diretta (annotare data e ora)

	


18. ricevuta perito per consegna documenti e foto (solo copie mai originali)

	


19. verifica deposito perizia

	


20. LIQUIDAZIONE
