Privacy e giornalismo. Alcuni chiarimenti in risposta a quesiti dell’Ordine dei giornalisti

Autonomia e responsabilita del giornalista

Le norme in materia di trattamento dei dati personali a fini giornalistici individuano alcuni parametri entro cui assicurare il
rispetto di diritti e liberta fondamentali protetti dall’art. 2 della Costituzione, quali la riservatezza, I'identita personale e il
“nuovo” ed importante diritto alla protezione dei dati personali, senza pregiudicare la liberta di informazione che & tutelata
anch’essa sul piano delle garanzie costituzionali.

La scelta di non introdurre regole rigide in materia, bensi di limitarsi ad indicare espressamente solo alcuni presupposti —
scelta sostenuta dall’Ordine dei giornalisti e condivisa dal Garante al momento della stesura del Codice deontologico — si &
basata su due ordini di considerazioni. Da una parte, la molteplicita e la varieta delle vicende di cronaca e dei soggetti che ne
sono coinvolti non consentono di stabilire a priori e in maniera categorica quali dati possono essere raccolti e poi diffusi nel
riferire sui singoli fatti: un medesimo dato puo essere legittimamente pubblicato in un determinato contesto e non invece in un
altro.

Dallaltra, una codificazione minuziosa di regole in questo ambito risulterebbe inopportuna in un contesto nel quale sono
assai differenziate le situazioni nelle quali occorre valutare nozioni generali dai confini non sempre immutati nel tempo
(essenzialita dell’'informazione, interesse pubblico, ecc.) e valorizzare al contempo l'autonomia e la responsabilita del
giornalista.

Alla luce di tali considerazioni, il bilanciamento tra i diritti e le liberta di cui sopra resta in sostanza affidato in prima battuta
al giornalista il quale, in base a una propria valutazione (che pud essere sindacata) acquisisce, seleziona e pubblica i dati utili
ad informare la collettivita su fatti di rilevanza generale, esprimendosi nella cornice della normativa vigente — in particolare,
del Codice deontologico — e assumendosi la responsabilita del proprio operato.

Diffusione di fotografie

a) Immagini di minori

Le disposizioni che tutelano la riservatezza dei minori si fondano sul presupposto che la pubblicita dei loro fatti di vita
possa arrecare danno alla loro personalita. Questo rischio pud non sussistere quando il servizio giornalistico da positivo risalto
a qualita del minore e/o al contesto familiare in cui si sta formando. Pertanto puo ritenersi lecita, ad esempio, salvo casi assai
particolari, la diffusione di immagini che ritraggono un minore in momenti di svago e di gioco. Resta comunque fermo I'obbligo
per il giornalista di acquisire I'immagine stessa correttamente, senza inganno e in un quadro di trasparenza, nonché di
valutare, volta per volta, eventuali richieste di opposizione da parte del minore o dei suoi familiari.

Tali principi trovano naturalmente applicazione anche con riferimento alle immagini che ritraggono personaggi noti insieme
ai loro figli, ad esempio nel contesto di un servizio che voglia testimoniare il rapporto positivo tra gli stessi.

Anche in tale ambito &€ comunque affidata al giornalista una prima valutazione in ordine al rischio che tale
spettacolarizzazione possa incidere negativamente sul minore e sulla sua famiglia. Si dovra in ogni caso evitare che la
diffusione di tale tipo di dati assuma carattere sistematico: € infatti evidente la differenza che esiste fra la raccolta occasionale
dellimmagine delle persone che in un dato momento si trovano in un luogo pubblico ed invece la ripresa sistematica di tale
situazione.

Analoghe considerazioni in ordine alla liceita della diffusione possono essere formulate con riferimento alle immagini di
neonati. Esse infatti si caratterizzano per avere una piu ridotta valenza identificativa.

b) Fotografie relative a soggetti ripresi in luoghi pubblici

Di regola, le immagini che ritraggono persone in luoghi pubblici possono essere pubblicate, anche senza il consenso
dell’interessato, purché non siano lesive della dignita e del decoro della persona. Come il Garante ha precisato nelle sue
pronunce, il fotografo & comunque tenuto a rendere palese la propria identita e attivita di fotografo e ad astenersi dal ricorrere
ad artifici e pressioni indebite per perseguire i propri scopi.

Anche qui il giornalista deve comunque compiere una valutazione caso per caso, dovendo egli tenere presente il contesto
del servizio giornalistico e l'oggetto della notizia. Ad esempio, la pubblicazione dellimmagine di una signora anziana,
chiaramente identificabile, ripresa al mercato con la spesa, puo ritenersi non pertinente rispetto ad un articolo sulla solitudine
degli anziani, oltre che lesiva della dignita dell'interessata. Diverso il giudizio potrebbe essere se la stessa foto fosse posta, per
esempio, a corredo di un articolo sulla longevita.

Inoltre, nel documentare con fotografie fatti di cronaca che avvengono in luoghi pubblici, il giornalista e/o il fotografo sono
chiamati a valutare anche quale tipo di inquadratura scegliere, astenendosi dal focalizzare I'immagine su singole persone o
dettagli personali se la diffusione di tali dati risulta non pertinente e eccedente rispetto alle finalita dell’articolo.

c) Fotografie degli arrestati e degli indagati



Le foto segnaletiche: anche se esposte nel corso di conferenze stampa tenute dalle forze dell’ordine o comunque acquisite
lecitamente, tali fotografie non possono essere diffuse se non in vista del perseguimento delle specifiche finalita per le quali
sono state originariamente raccolte (accertamento, prevenzione e repressione dei reati). Inoltre, anche nell’ipotesi di evidente
e indiscutibile “necessita di giustizia o di polizia” alla diffusione di queste immagini, «il diritto alla riservatezza ed alla tutela
della dignita personale va sempre tenuto nella massima considerazione». Tali principi — piu volte ricordati dal Garante —
trovano conferma in diverse circolari emanate dalle forze di polizia, oltre ad essere richiamati, con riferimento alla generalita
dei dati personali, nell’art. 25, comma 2 del Codice privacy.

Le immagini che documentano operazioni di arresto: tali immagini non possono essere diffuse quando siano lesive della

dignita dell'interessato. Questo principio — che & alla base dei limiti gia previsti dall’'ordinamento relativamente alla diffusione di
immagini che ritraggono persone in manette o sottoposte ad altro mezzo di coercizione fisica (si veda anche l'art. 8 del Codice
deontologico) — deve guidare il giornalista nella decisione sulla diffusione di altre immagini collegate ad operazioni di arresto.

Altre foto a corredo di notizie su arresti, indagini e processi(es. foto tratte da documenti di riconoscimento, da album

familiari, o scattate nelle aule giudiziarie): in relazione a tali dati, a parte le prescrizioni che pu6 impartire il giudice durante il
dibattimento e le garanzie previste per le riprese televisive durante il processo, valgono i parametri generali che guidano il
giornalista nell’esercizio della propria attivita. Tra questi parametri ricordiamo quello che impone di acquisire, e
successivamente utilizzare, tali immagini in modo lecito e secondo correttezza, nonché di diffondere le stesse secondo la
dovuta valutazione in ordine alla loro essenzialita, pertinenza e non eccedenza avuto riguardo alla notizia riferita. In primo
luogo, dunque, al fine di conformarsi ai citati canoni di liceita e correttezza, sara necessario informare le persone presso cui
sono raccolte le immagini nonché, ove possibile, gli interessati in merito all'utilizzo delle immagini acquisite (art. 2 Codice
deontologico).



